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O desafio de empreender com eficacia

Todas as pessoas que um dia resolvem
construir um empreendimento - nao
importa em qual setor de atividade ou
o montante do investimento, nem as
reais perspectivas de sucesso - antes de
tudo sdo pessoas que querem trans-
formar em realidade os seus anseios e
sonhos - por vezes longamente aca-
lentados - e que no mais das vezes exi-
gem sacrificios, estudos, poupanca
para o capital e expertise no ramo es-
colhido.

Como todos os empreendedores bem
sucedidos ja o fizeram um dia, hoje,
alguns milhares de cidadaos nesse Brasil
de Deus, estdo tentando legalizar a
constituicdo dos seus negdcios, na es-
peranca de crescerem mais e obter
SLCESSO.

Tao logo optam pela formalizacao dos
seus negdcios, comecam a descobrir o
guao longo, oneroso, burocratico e
penoso € —chegando as vezes a ser
Kafkiano — esse processo de andar do
lado certo da calcada da economia
formal. Ou melhor na mao certa da
auto-estrada das economias ditas de
mercado.

O Estado com suas Leis, normas, por-
tarias, decretos, convencdes, estatu-
tos e dezenas de outros documentos
reguladores e balizadores das ativida-
des de centenas de entidades, orga-
nismos, reparticées, érgaos, secreta-
rias, etc, nos trés niveis da adminis-
tracao publica, além de exigirem das
atividades produtivas muito em im-
postos, tributos e taxas, exigem-nos
verdadeiras montanhas de informa-
coes burocraticas, que a par do des-
perdicio de trabalho humano, so se
justifica por manter empregados mi-
lhares de amanuenses.

Muitas vezes as exigéncias sao desprovi-
das de senso légico e por isso mesmo
nao resistem ao menor questionamento.

Como contribuintes e cidadaos nos sen-
timos impotentes, lesados e injusticados
por ajudarmos a construir a rigueza da
Nacdo e recebermos tdo pouco em
guantidade e qualidade de servicos e
atendimentos — ressalvados como sem-
pre, as honrosas excecoes de praxe.

Os empresarios que conseguem éxito
nas suas atividades sao aqueles que
aprenderam desde cedo a lidar com o
cipoal de exigéncias e cumpri-las ape-
sar do custo que isso significa para o
desenvolvimento dos seus negdcios.

Sao agueles gque mantém a profissao
de fé de serem fortes e incorrigiveis no
seu otimismo e esperanca de fazer do
sel negoécio um modelo de sucesso e
progresso.

Vemos ao longo da vida que os em-
preendedores e os empreendimentos
que obtiveram e obtém sucesso per-
manente sdo aqueles que se concen-
tram no essencial do seu negoécio e ©
protegem como a um filho, respeitan-
do as leis em geral e em especial as
que regem as relacdes com a socieda-
de e com o Estado.

Sao também aqueles que tratam com
dignidade seus colaboradores e com
honradez seus clientes e fornecedores,
e ainda cuida para que a insercao da
sua empresa no meio-ambiente seja a
menos impactante, e a mais socio-
ambientalmente correta.

Esses sao os exemplos de exceléncia,
competéncia e eficacia que gostaria-
mos gue gerassem um virus que
pespegasse em homens dedicados a
outras atividades vitais da nossa soci-
edade - notadamente a publica -
transmitindo-lhes esses atributos es-
senciais.

|sso existe porgue o exercicio da ativi-
dade industrial a par da sua complexi-
dade é apaixonante, pois proporcio-
na-nos a chance de encantar nossos

clientes, bem atendé-los e satisfazer
suas necessidades e expectativas de
forma transparente, competente, éti-
ca e eficaz. Porgque cada industrial e
sua empresa necessitam fornecer aos
seus clientes, produtos bem fabrica-
dos, a um custo compativel, com
especificacdes honestas e entregues
guando e como o cliente requisita.E
com isso ter sua permanente prefe-
réncia.

Essas sao as exigéncias desse mundo
globalizado em que um sorriso, uma
palavra sincera e honesta ou uma ati-
tude agil e correta valem o ouro que
distinguem as empresas eficazes des-
sa seara de atendimentos autdmatos
e eletrébnicos. Pesquisar, investir,
construir, arriscar, comprar, empre-
gar, treinar, desenvolver, produazir,
vender, entregar, dar assisténcia téc-
nica, pagar impostos e s6 entao re-
ceber.

Parece facil.lsso é o que todos nos
fazemos todos os dias. E o que nos
distinguem e nos honram.

Anténio Eduardo Baggio

Presidente do Sinpapel - Sindicato
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Papelao no Estado de Minas Gerais
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