INFORMACAO
ESTRATEGICA FIEMG

TRIBUTARIO

N° 027 — 27/04/2022

NORMAS SOBRE O ATENDIMENTO AO USUARIO
EXTERNO DE SERVICOS PRESTADOS PELAS UNIDADES DA
SUBSECRETARIA DA RECEITA ESTADUAL

Foi publicado no D.O.E de 27.04.2022, a Resolugcdo SEF n° 5.559, de 26.04.2022, que
dispde sobre o atendimento ao usuario externo de servicos prestados pelas unidades da
Subsecretaria da Receita Estadual (SRE).

Segundo a Resolucdo o atendimento ao usudario externo de servicos prestados pelas
unidades da SRE ser& realizado preferencialmente por meio de canais eletronicos,
observado o seguinte:

| - O usuério externo deverd utilizar-se dos servigos disponiveis em ambiente
internet no sitio eletrébnico www.fazenda.mg.gov.br, na opcdo "Catalogo de
Servigos SEF", no menu "Acesso Réapido";

Il - na hipGtese de inexisténcia do servico em ambiente internet, o usuario externo
devera encaminhar a solicitacdo do servico desejado para o endereco eletrénico
da unidade fazendaria competente, divulgado em
http://www.fazenda.mg.gov.br/utilidades/unidades.html,

acompanhado da documentacdo que a instrui em arquivo eletrébnico Portable
Document Format (PDF).

A documentacdo apresentada na forma do item Il acima, presume-se verdadeira para
todos os efeitos legais, devendo os documentos originais serem preservados para
exibicao ao fisco pelo prazo prescricional atribuido ao respectivo processo. Destaque-
se gue a apresentacdo de documento falso implica a anulacdo do processo respectivo
com efeitos retroativos a sua instauracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancles
administrativas cabiveis e da adocdo de medidas civis de reparo ao erario e criminais.

Excepcionalmente, a critério do titular da Superintendéncia a que estiver subordinada a
unidade, poderd haver o atendimento presencial ou por videochamada do usuério
externo de servi¢o prestado pela unidade, mediante agendamento prévio, contendo 0s
motivos que justifiguem a necessidade de atendimento presencial ou por videochamada,
gue devera ser encaminhada para o endereco eletrénico da unidade competente, ou
realizada por outro meio disponibilizado pela SEF em sua pagina na internet.

Na hipotese de atendimento por meio de videochamada, a unidade fornecera ao usuario
externo as instrucbes para acesso a plataforma eletrbnica em que ocorrerd o
atendimento.

O atendimento presencial podera ocorrer por motivos que o justifique, a critério da chefia
e de acordo com a capacidade de atendimento da unidade, na hipbétese de
comparecimento do usuario externo a unidade no horario de funcionamento desta, ainda
gue sem agendamento prévio.

A resolucao entrou em vigor hoje retroagindo seus efeitos ao dia 1° de janeiro de 2022.

Mais informacdes e esclarecimentos sobre o tema podem ser solicitados pelo e-mail:
sinpapel@fiemg.com.br.
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